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»أريــد رجــالًا يعملــون بصــدق وعلــم 
أمــر  علــي  أشــكل  إذا  حتــى  واخــاص 
مــن الأمــور رجعــت إليهــم فــي حلــه، 
ــي  ــون ذمت ــورتهم فتك ــت بمش وعمل
ــم  ــؤولية عليه ــون المس ــالمة وتك س

والصراحــة فــي القــول «

الملك عبدالعــــــــزيز بن عبدالرحمن آل ســــــعود
المغفور له بإذن الله

مؤسس المملكة العربية السعودية



الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود
خادم الحرمين الشريفين

ملك المملكة العربية السعودية



الأمير محمد بن نايف بن عبدالعزيز آل ســــــعود
صاحب السمو الملكي

ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء
 وزير الداخــــــــلية



الأمير محـــــمد بن ســــــلمان بن عبدالعـــزيز آل ســــــعود
صاحب السمو الملكي

ولي ولي العهد النائب الثاني لرئيس 
مجلس الوزراء وزير الدفــــــــــــــاع



  تأهيل و تجديد وإعادة تأهيل شركات التأمين وإدارة المطابات

  شركات التأمين المؤهله

  شركات إدارة المطالبات المؤهله

  إعتماد وتجديد إعتماد مقدمي خدمات الرعاية الصحية والتجديد

  إحصائيات مقدمي خدمات الرعاية الصحية

  شكاوي المؤمن لهم

  توعية المؤمن لهم

  التدريب والتطوير
  المسئولية الإجتماعية

  نبذة عن المجلس
  كلمة معالي رئيس المجلس

  كلمة الأمين العام 
  أعضاء المجلس

  أهم قرارات المجلس لهذا العام 
  الملخص التنفيذي

  مؤشرات أداء قطاع التأمين الصحي لعام 2015

  دراسات وأبحاث للقطاع

  الرقابة والإشراف

  المخالفات والشكاوي

  الخدمات الإلكترونية

محـــــــتويات التقـــــــــرير
عـــن المجلـــــــــــس

قطــــــاع التأمـــــين الصــــــحي

مشروع الخطة الإستراتيجية 2020

مقدمي خدمــــات الرعــــــاية الصـــــحية

الـمؤمــــــــن لهــــــم

شــــــــركات التأمـــــــين الصحـــــــي 

البيئة الداخــــــلية للمـــــــجلس



عــد التقريــر الســنوي لمجلــس الضمــان الصحــي التعاونــي 
ُ
“أ

للعــام2015 م ليســلط الضــوء على أهــم انجازاته التي ســاهمت 
في نمو قطاع تأمين الصحي في المملكة، وكذلك مؤشــرات 
لنمــو قطــاع التأميــن الصحــي والتطــورات المتحققــة ليكــون 
 للباحثيــن والمهتميــن بقطــاع التأميــن 

ً
هــذا التقريــر مرجعــا

الصحــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية وخارجهــا . كمــا 
يهــدف هــذا التقريــر إلــى تقديــم واســتعراض مــا تــم تحقيقــه 
الســابقة  بالأعــوام  ومقارنتهــا  2015م  عــام  خــال  بالأرقــام 
لقيــاس مــدى التطور الحاصل في أنشــطة المجلــس والقطاع .
المجلــس  إســتراتيجية  مشــروع  التقريــر  هــذا  يبــرز  كمــا 
المســتقبلية  والمبــادرات  والمشــاريع   2020 للعــام 
إطــار  فــي  تنفيذهــا  علــى  المجلــس  ســيعمل  التــي 
بمــا  الشــامل  التطويــر  إلــى  الراميــة  الأمــر  ولاة  رؤيــة 
“ المملكــة  فــي  الصحــي  التأميــن  قطــاع  فيــه 



النشأة
المهام الأساسية

الأطراف الخاضعة للإشراف من قبل المجلس

المقدمـــــــة 
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شركات التأمين الصحي التعاونية.
مقدمي  خدمات الرعاية الصحية.

شركات إدارة المطالبات.
أصحاب العمل »كممثلين عن المؤمن لهم«.

النشـــــــــــــــــــــــــــــــــــأة

أنشئ مجلس الضمان الصحي التعاوني بموجب المرسوم الملكي السامي الكريم رقم م/10 بتاريخ 01 / 05 / 1420 هـ ، برئاسة 
وزير الصحة , ويتمتع بالشخصية الإعتبارية والإستقلال المالي والإداري , للإشراف على تطبيق نظام الضمان الصحي التعاوني 

المهــــــــــــــام الرئيســـــــــــة

توفير الرعاية الصحية لجميع المشمولين بالنظام ولا سيما العاملين بالقطاع الخاص من سعوديين وغير سعوديين وأسرهم.
الإشراف والمتابعة والرقابة على كافة أطراف العلاقة التأمينية الصحية.

تقويم الآثار المترتبة على تطبيق النظام.
التطوير المستمر في وسائل وأدوات المجلس للوصول إلى تقديم مستوى تأمين طبي متميز لكافة الفئات المندرجة تحت النظام.

تزويد القطاع بالمعلومات والدراسات والأبحاث.

الأطراف الخاضعة للإشراف من قبل المجلس )أطراف العلاقة التأمينية(:
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• يعتبر قطاع التأمين في المملكة من الروافد الاقتصادية الهامة في المملكة في مجال تمويل الخدمات الصحية لكافة المواطنين 	

وكذلك المقيمين العاملين في القطاع الخاص وأفراد أسرهم، في ظل رعاية وتوجيهات ولاة أمرنا حفظهم الله التي أوجدت هذه التجربة 

الرائدة والنموذجية، تجربة الضمان الصحي التعاوني السعودي،  التي رفعت عن القطاع الصحي العام عبء تقديم الخدمات الصحية 

للعاملين في هذا القطاع.

كلمة معالي وزير الصحة رئيس المجلس

يســعى  زال،  ومــا  تأسيســه  منــذ  المجلــس  فــدأب 

لتحقيــق المزيــد مــن تطويــر ســوق التأميــن الصحــي 

الســعودي ممــا كان لــه الأثــر فــي شــمولية تطبيــق 

مــن  لعــدد  التعاونــي  الصحــي  الضمــان  نظــام 

الشــرائح المســتهدفة مــن النظــام حتــى بلــغ عــدد 

المؤمــن لهــم بنهايــة  عــام 2015م ) 10,777,681 

مؤمــن لــه( منهــم )3,187,084 مؤمــن لــه ســعودي( 

وعــدد )7,590,597 مؤمــن لــه غيــر ســعودي( مــن 

العامليــن فــي القطــاع الخــاص وأفــراد أســرهم، يتــم 

توفيــر الخدمــات الصحيــة لهــم ولأفــراد أســرهم مــن 

خــال شــبكة طبيــة متكاملــة بلغــت بنهايــة  العــام 

)2,569( مقدمــي خدمــات صحيــة معتمديــن مــن 

المجلــس وتأهيــل )26( شــركة تأميــن صحــي و )7( 

شــركات إدارة مطالبــات التأميــن الصحــي.

مــن  العديــد  بنــاء  علــى  المجلــس،  حــرص  كمــا 

المعنييــن  الشــركاء  الشــراكات الاســتراتيجية مــع 

بتطبيــق نظــام الضمــان الصحــي التعاونــي فتــم 

المشــتركة  العمــل  خطــط  إعتمــاد  اللــه  بفضــل 

وإبــرام عــدد مــن العقــود الاستشــارية ومــن أبــرز ذلــك 

 200( حوالــي  لإعتمــاد  الصحــة  وزارة  مــع  تــم  مــا 

مقــدم خدمــة( تابعــة لــوزارة الصحــة ضمــن شــبكة 

الســعودي  الصحــي  والمجلــس  الصحــي،  الضمــان 

وإنشــاء لجنــة تنســيقية مــع مؤسســة النقــد العربــي 

الســعودي.

التاســع  يعــد  الــذي  الســنوي  التقريــر  ويســلط 

منــذ تأســيس المجلــس، الضــوء علــى أبــرز إنجــازات 

الصحــي  التأميــن  نشــاط  وأهميــة  المجلــس 

الطلــب  المطــرد فــي  النمــو  خــال  مــن  الســعودي 

ــم  ــور القائ ــع التط ــن م ــه و الــذي يتزام ــى منتجات عل

و  المملكــة  فــي  الأخــرى  القطاعــات  كافــة  فــي 

الســائدة  الظــروف  مــن  الرغــم  وعلــى  نضوجهــا، 

واجهــت  التــي  الاقتصاديــة  المتغيــرات  نتيجــة 

المملكــة، إلا أن نمــو النشــاط اســتمر وبنســبة نمــو 

ريــال  مليــار   )18.9( مــن  وبأكثــر    )%20( تجــاوزت 

. ي د ســعو

ــة  ــي المملك ــن ف ــاع التأمي ــو قط ــس نم ــا انعك كم

ــاره  ــي بإعتب ــن الصح ــاع التأمي ــو قط ــى نم ــدوره عل ب

مــازال  حيــث  المملكــة  فــي  التأميــن  أنــواع  اكبــر 

النصيــب الأكبــر وبنســبة تجــاوزت   علــى 
ً
محافظــا

التأميــن  لقطاعــات  الســوقية  الحصــة  مــن   )%52(

الأخــرى خــال عــام 2015م .

ونأمــل بــإذن اللــه تعالــى فــي المســتقبل القريــب، في 

ــدة  ــة الواع ــج القادم ــاريع والبرام ــة المش ــذ كاف تنفي

 
ً
والمعتمــدة للعــام المالــي القــادم 2016م لمزيــدا

مــن النجاحــات وإرتقــاءً لتطلعــات ولاة أمرنــا حفظهــم 

اللــه وعلــى رأســهم خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك 

ســلمان بــن عبدالعزيــز الراعــي الحقيقــي لنهضــة 

هــذه الأمــة.

م.خالد بن عبدالعزيز الفالح
وزير الصحة رئيس المجلس
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كلمة أمين عام المجلس 

كلمة أمين عام المجلس 
• شهد المجلس مسيرة حافلة بالإنجازات التي ساهمت في تطور صناعة سوق التأمين الصحي في المملكة وفق خطط عمل مدروسة بنيت 	

على أساس معايير علمية موثوقة ونتائج تجارب عالمية مماثلة.

 مقارنــة 
ً
 وافــرا

ً
العــام 2015م نصيبــا فــكان لهــذا 

بالأعــوام الســابقة مــن التطويــر والتغييــر ممــا خلــق 

ــات  ــن آلي ــد م ــاد العدي ــي إيج ــاهمت ف ــة س ــة نوعي نقل

المؤثــرة  التطويريــة  والمشــاريع  والبرامــج  العمــل 

الأداء  مؤشــرات  وبنــاء  وقيــاس  الســوق  ضبــط  فــي 

التــي تدعــم عمليــة إتخــاذ القــرار علــى أســس علميــة 

وموضوعيــة، ومــن أهــم وأبــرز هــذه المشــاريع البــدء 

فــي إعــداد خطــة المجلــس الاســتراتيجية )2020( 

للتأميــن  الالكترونيــة  التعامــات  تبــادل  ومشــروع 

الوثائــق  إدارة  نظــام  ومشــروع   )SHIB( الصحــي 

ــس  ــال المجل ــع أعم ــي لجمي ــول الرقم ــور والتح المط

وأمانتــه Digital Transformation وتعزيــز الــولاء 

مســتوى  ورفــع  المجلــس  لمنســوبي  المؤسســي 

التأمينيــة،  العلاقــة  لأطــراف  التأمينــي  الوعــي 

ــة  ــدة والمبني ــرى الواع ــاريع الأخ ــى المش ــة إل بالاضاف

علــى أســاس الحلــول التقنيــة الذكيــة.

أعــداد  زيــادة  علــى  العمــل  إســتمرار  خــال  ومــن 

شــركات  وتأهيــل  الصحيــة  الخدمــات  مقدمــي 

التأميــن الصحــي وشــركات إدارة المطالبــات الطبيــة، 

ــث  ــرافية حي ــا الاش ــة بأعماله ــة العام ــتمرت الأمان اس

تــم تنفيــذ )135زيــارة ميدانيــة( لأطــراف العلاقــة 

التأميــن  شــركات  مــن  عــدد  شــملت  الـــتأمينية 

وشــركات إدارة مطالبــات التأميــن الصحــي ومقدمــي 

الالتــزام  مــن  التأكــد  بهــدف  المعتمديــن  الخدمــة 

مراحــل  وتعزيــز  التنفيذيــة  واللائحــة  بالنظــام 

التــي ســتدخل ضمــن  القادمــة للشــرائح  التطبيــق 

منظومــة التأميــن الصحــي ومــن بيــن هــذه الشــرائح 

الخدمــة  وعمــال  للمملكــة  القادميــن  الزائريــن 

المنزليــة ومــن فــي حكمهــم وغيرهــم مــن الشــرائح 

. فة لمســتهد ا

وقــد بلغــت نســبة الشــكاوى التــي أنهيــت خــال هــذا 

العــام )92%( مــن إجمالــي عــدد الشــكاوى الــواردة 

ــام  ــن الع ــرة م ــس الفت ــة بنف ــكوى مقارن )2381( ش

الســابق والــذي بلغــت ) 1585 ( شــكوى إذ لوحــظ 

ارتفــاع معــدل نمــو الشــكاوى عــن العــام الســابق 

الريــاض  لمدينــة  وكان   ،)%50.22( قدرهــا  بنســبة 

النصيــب الأكبــر مــن هــذه الشــكاوي حيــث شــكلت 

إلــى إجمالــي الشــكاوي لعــام 2015م نســبة )%46.1( 

ــركات  ــد ش ــة ض ــكاوي المقدم ــكلت الش ــا ش , كم

ــدد  ــادة الع ــر أن زي ــن نعتب ــبة )86%(، ونح ــن نس التأمي

ــن  ــي المؤم ــي وع ــادة ف ــي زي ــا ه ــدر م ــاً بق ــت خل ليس

لــه وإدراكــه بحقوقــه وهــو مــا نســعى إليــه مــن خــال 

ــك. ــة لذل ــة المتواصل ــات الاعلامي الحم

ــتمرة  ــة مس ــي دلال ــام  تعط ــذا الع ــج ه ــإن نتائ ــذا ف ل

بــذل  العامــة علــى  المجلــس والأمانــة  علــى حــرص 

ــاح  ــات لنج ــة الامكاني ــخير كاف ــود وتس ــة الجه كاف

تســتمر  التــي  التعاونــي  الصحــي  الضمــان  تجربــة 

فــي التقــدم بفضــل مــن اللــه تعالــى ثــم بتوجيهــات 

ــق  ــر كفري ــل المثم ــس والعم ــاء المجل ــة وأعض رئاس

ــة. ــة العام ــي الأمان ــد ف واح

ــن  ــد م ــق المزي ــى تحقي ــى عل ــه تعال ــإذن الل ــل ب ونعم

الانجــازات التــي تصــب فــي خدمــة الوطــن والمواطــن 

 لتوجهــات 
ً
والمقيــم علــى حــدٍ ســواء لنرتقــي جميعــا

وتطلعــات ولاة أمرنــا حفظهــم اللــه وســدد خطاهم.

         

محمد بن سليمان الحسين
أمين عام المجلس
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المشرف العام على 
مكتب الأمين العام

قسم العلاقات العامة

 والشئون الإعلامية

لجنة الإستثمار

إدارة الشئون الإدارية إدارة الخدمات المساندة إدارة تنمية الموارد إدارةالإيرادات والتحصيل إدارة الشئون المالية

قسم الحسابات العامة

قسم التخطيط والميزانية

قسم المدفوعات

قسم التحصيل

قسم الإيرادات

قسم تطوير الأعمال

قسم الخدمات العامهقسم الإستثمار

قسم التشغيل والصيانة

قسم التدريب والتطوير

قسم  المسئولية الإدجتماعية

قسم الموارد اللشرية

قسم الخدمات الإدارية

القسم النسوي

قسم العقود والمشتريات

قسم الإتصال 

الرقمي

منسق أعمال 

المجلس

مدير المكتب 

والسكرتارية

الأمين العام المساعد 
للشئون المالية والإدارية

السكرتارية 
والمتابعة

المجلس

رئيس المجلس

الأمين العام

الهيكل التنظيمي للمجلس وأمانته العامة
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مكتب إدارة 
المشاريع

المراجعة الداخلية

اللجنة الإستشارية

الأمين العام المساعد 
للشئون الفنيه

إدارة الإعتماد
إدارةبرنامج

 التعاملاتالإلكترونية
إدارة  

تقنية المعلومات
إدارة 

التطوير التنظيمي

قسم الجوده

قسم التطوير التنظيمي

قسم الأنظمة  التطبيقية

قسم أمن  المعلومات

قسم الدعم الفني
قسم الربط الإلكتروني

قسم الهيكلة 

والحوكمة التقنية

قسم  تطوير الخدمات 

الإلكترونية

إدارة التأهيل
إدارة 

خدمة العملاء
إدارة

 الدراسات والبحوث

قسم البحوث 

قسم الدراسات

مركز إتصال العملاء

قسم علاقات مقدي الخدمة

قسم المخالفات الشكاوي

قسم علاقات  الشركاء

قسم إعتماد مقدمي

الخدمة في القطاع الخاص

قسم إعتماد مقدمي

الخدمة في القطاع العام

قسم تأهيل 

شركات التأمين

قسم تأهيل شركات 

إدارة المطالبات

السكرتارية 
والمتابعة
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معالي الأستاذ

أحمد بن صالح الحميدان
نائب وزير العمل - ممثلًا عن وزارة العمل

معالي وزير الصحة رئيس المجلس

المهندس خالد بن عبدالعزيز الفالح

الأستاذ

 علي بن سليمان العايد
ممثلا عن وزارة المالية

الدكتور

عبدالله بن ابراهيم الشريف
ممثلا عن وزارة الصحة

صاحب السمو الأمير الدكتور

 بندر بن عبد الله المشاري  آل سعود
ممثلًا عن وزارة الداخلية

أعضاء مجلس الضمان الصحي التعاوني
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الاستاذ

 عبدالرحمن بن عبدالله العيبان 
ممثلا عن وزارة التجارة والصناعة

الدكتور 

سامي بن عبدا لكريم العبد كريم
ممثلا عن القطاع الصحي الخاص

الأستاذ

 خالد بن سليمان السليم
ممثلا عن مجلس الغرف التجارية الصناعية السعودية

اللواء الدكتور 

سليمان بن محمد المالك 
ممثلا عن القطاعات الصحية الحكومية

الأستاذ الدكتور
راشد بن سليمان بن راشد الراشد الحميد

ممثلا عن القطاعات الصحية الحكومية

الأستاذ

طل بن هشام ناظر
ممثلا عن شركات التأمين التعاوني

أعضاء مجلس الضمان الصحي التعاوني
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جلسات 98 ، 99 ، 100، 101

أهم 
قرارات المجلس لعام 2015





• دعوة شركات التأمين الصحي الى ورشة عمل فنية لاطلاعهم على المتطلبات الفنية والتقنية للربط الإلكتروني مع المشروع.	

• إعداد خطاب لوزارة الخارجية للاستئناس برأيهم حول قيام الدول المعاملة بالمثل عند فرض شراء بوالص التأمين الصحي للزائرين من خلال شركات التأمين الصحي السعودية.	

• وضع التدابير اللازمة نحو تفعيل دور خدمة العملاء فيما يخص توعية المؤمن لهم بالمنافع والاستثناءات وأماكن توفر الخدمة والتعامل مع الشكاوى والاستفسارات الواردة 	

لهذا الغرض وعرضها على المجلس.

• مراعاة حصول الزائر في حالات الطوارئ للخدمة دون أي عائق.	

• أن يتم تحديد تاريخ انطلاق المشروع بعد التنسيق والتأكد من جاهزية الشركاء. 	

• إعداد خطاب للمقام السامي بطلب تمديد المهلة لبدء التطبيق وذكر المبررات لذلك وبعد أن يتم تحديد التاريخ المتوقع لبدء التطبيق.  	

• كر وزارة المالية على ما قدموه من دعم لمجلس الضمان الصحي التعاوني.	
ُ

ش

•  مع خطط المجلس في النمو وبما لا يخل بإيراداته ويؤثر 	
ً
ردّ السلفة المقدمة من وزارة المالية وتتولى الأمانة العامة هذه المهمة مع الأخذ في الاعتبار أن يكون السداد متناسبا

على نشاطاته بحيث يكون  سداد السلفة والبالغة )200( مليون ريال بشكل مجدول وبما لا يزيد عن 15 مليون ريال كقسط سنوي.

• أن تقوم الأمانة العامة بإعداد خطاب لمعالي وزير المالية من قبل معالي رئيس المجلس  لتشكيل فريق من الجهتين للتفاهم حول تسديد السُلف المستردة وجدولتها.	

• تم اعتماد الحسابات الختامية	

الجلسة رقم 98 وتاريخ 1436/5/3هـ الموافق 2015/2/22م:
1. الحسابات الختامية للمجلس للعام 2014م:

2. مناقشة خيارات التعاطي مع السلف المستردة لوزارة المالية:

3. إستعراض ومناقشة مشروع التأمين الصحي الالزامي على الزائرين:
ناقش المجلس ما تم التوصل إليه والخطوات المستقبلية للمشروع، كما قرر المجلس أن تقوم الأمانة العامة باتخاذ الإجراءات التالية:

أهم قرارات المجلس لعام 2015م
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الجلسة رقم 98 وتاريخ 1436/5/3هـ الموافق 2015/2/22م:

• تحوير ونقل قسم المشاريع ليرتبط مباشرة بأمين عام المجلس كإدارة مستقلة بدلا من تبعيته لإدارة التطوير التنظيمي.	

• نقل ادارتي تقنية المعلومات وبرنامج التعاملات الالكترونية مؤقتا لتندرج تحت الامانة العامة المساعدة للشؤون الفنية.	

الجلسة رقم 99 وتاريخ الاحد 1436/7/21 الموافق 2015/5/10:
1. الخطة الرئيسية Master plan لأعمال المجلس للمرحلة القادمة.

• 			  قرر المجلس اعتماد الخطة الرئيسية بما بها من مجموعة مشاريع ومبادرات ومباركتها على أن تقوم الأمانة بتقديم كل مبادرة/مشروع على حدة متى ما 

كانت من صلاحيات المجلس مع الخطة الزمنية والمصروفات الرأسمالية والتشغيلية لاعتمادها من المجلس.

2. تعديل مقترح لهيكل الامانة العامة التنظيمي على النحو التالي:

٣. إعتماد بوليصة التامين الصحي على الزائرين وتقوم الأمانة العامة باستكمال الخطوات النظامية المتبقية 	
      لاستكمال البوليصة تمهيدا للتطبيق حسب الموعد الذي سيرد من المقام السامي.

أهم قرارات المجلس لعام 2015م
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 3. تدشين الحملة الاعلامية للمجلس واطلق معالي الرئيس اول تغريدة بالحملة.

الجلسة رقم 100 وتاريخ الأحد 11 /9/ 1436هـ  الموافق 6/28 /2015م

أهم قرارات المجلس لعام 2015م

 1. إستعراض ما تم خلال الفترة السابقة وقرر المجلس ما يلي:

•  البحث في مدى إمكانية عمل تجربة التأمين على شريحة الزائرين بحدود 200-100 شخـص بالتنسيق مع أرامكو السعودية والسفارات المعنية قبل البدء في التطبيق للتأكد 	

من مستوى الجاهزية ونجاح التجربة بإذن الله. 

•  تقديم عرض عن ورش العمل الخاصة بدراسة تطبيق التأمين الصحي على العمالة المنزلية ومن في حكمهم و نتائجها التي قامت بها الأمانة العامة في الإجتماع القادم.	

2. مناقشة ترسية مشروع الاستراتيجية المقترح 2020 وتأجيل البت في ترسية المنافسة لحين الإجتماع المخصص لذلك على أن:

• تقوم الأمانة العامة بترتيب اجتماع استثنائي لمناقشة )RFB الاستراتيجية 2020( وللنظر في جدوى ضـــــــم دراسة التأمين على السعوديين ضمن خطة المجلـس 	

الإستراتيجية وكذلك ضم دراسة المقابل المالي للإعتماد وكذلك نسبة الإشـــــــراف )1%( لتقديـم تصور مالي متكامل عن الوضع للسنوات القادمة للخروج بتصور 

شامل للموضوع  لإتخاذ القرار المناسب حيال ذلك.

•  تقوم الأمانة العامة بتقديم عرض شامل عن ما  تم وماذا سيتم عن برنــــامج الربـط الإلكتروني SHIB في الجلسة القادمة.	

 4. تدشين المجلة الالكترونية.
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أ (  مراكز ومستشفيات وزارة الصحة بمبلغ مقطوع سنوي.

ب(  شركات التأمين الصحي  المؤهلة من المجلس وفق نظام الضمان الصحي التعاوني. 

الجلسة رقم 101 وتاريخ الأحد 8 /11/ 1436هـ  الموافق 8/23 /2015مالجلسة رقم 100 وتاريخ الأحد 11 /9/ 1436هـ  الموافق 6/28 /2015م

أهم قرارات المجلس لعام 2015م

2. مناقشة ترسية مشروع الاستراتيجية المقترح 2020 وتأجيل البت في ترسية المنافسة لحين الإجتماع المخصص لذلك على أن:

: )SHIB(  1. مشروع تبـادل التعاملات الإلكترونية للتأمين الصحي السعودي

2. مناقشة مشروع التأمين الصحي على عمال الخدمة المنزلية ومن في حكمهما: 
• 	 

ً
 وقرر المجلس بحث مدى إمكانية أن تكون التغطية بنفس مستوى الخدمات المقدمة حاليا

ً
تم التباحث حول مدى الحاجة لتغطية هذه الفئة طبيا

للمؤمن لهم إضافة إلى مراعاة أن تكون خدمات طبية مُسعّره على أن نستكمل الدراسة مع الأخذ بعين الاعتبار أن تقوم الأمانة العامة بتقديم آلية تنفيذ 

المشروع من خلال الخيارات التالية: 

• التأكيد على أهمية تنفيذ المشروع ولحاجة سوق التأمين الصحي للتنظيم ولرفع كفاءة وفعالية هذا القطاع الحيوي.	

• التأكيد على قيام الأمانة العامة بوضع خطة جاهزة ومنذ بدء تفعيل المشروع لنقل المعرفة وتشغيل النظام حين الرغبة أو الحاجة لانتقال ملكية 	

المشروع للمجلس وإدارته من مشغل آخر أو من كوادر المجلس في أي وقت خلال فترة تنفيذه.

• تقوم الأمانة العامة )ومع أو قبل الرفع( بالترسية بتقييم  شركة اتحاد الاتصالات )موبايلي( وبحث مدى قدرتها على الوفاء بالتزاماتها المالية والإدارية والقيام 	

 وذلك عن طريق الشركة الإستشارية 
ً
بإجراءات التحقق من القدرة على الوفاء بالمتطلبات )due diligence( في  ظل المستجدات التي طرأت على لشركة مؤخرا

للمشروع بالتشارك مع مكتب محاسبة قانوني مستقل.

• قيام الأمانة العامة بعمل ورش توضيحية للمستفيدين والمعنيين إضافة إلى ورش عمل توعوية تشمل أصحاب العمل وخلق منصة تفاعلية متكاملة لكافة 	

الأطراف ذات العلاقة بهذا المشروع وفي بداية مراحل التطبيق.

بارك المجلس الخطوات التي قامت بها الأمانة على أن يُراعى الآتي:
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2020  
الخطة  الإستراتيجية للمجـــــلس 





إستكمال تطبيق التأمين الصحي على كل الشرائح المستهدفة بالتأمين الصحي. 	

تبنيِّ ثقافة مؤسسية تركز على توفير بيئة عمل قائمة على الثقة المتبادلة بين المجلس وكافة الأطراف ذات العلاقة 	

الربط الإلكتروني مع كافة الجهات ذات العلاقة سواء الحكومية أو غير الحكومية.  	

تلبية إحتياجات كافة المستفيدين من النظام لكسب الرضا والثقة من التأمين الصحي وبالتالي بالمجلس وأعماله. 	

القدرة على توفير مبادرات وحلول جديدة متنوعة ومبتكرة من أجل تحقيق التميز. 	

إنشاء بنية تحتية متكاملة للمجلس و أمانته العامة ودعم إنشاؤها وتطويرها مع كافة الشركاء الإستراتيجيون. 	

تطوير وتنظيم موارد المجلس البشرية والمالية. 	

. KPIs تحديد الأهداف القابلة للقياس على مستوى قطاع التأمين الصحي و أداء إدارات الأمانة العامة بناء على مؤشرات أداء 	

		 تنمية قدرات ومهارات وخبرات كوادر وإدارات أمانة المجلس في التخطيط الإستراتيجي والخطط التشغيلية وعناصرها ومكوناتها  	

وأدواتها وكذلك تدريبهم على متابعة وتقييم الخطط. 	

التعاوني،قامــت  الصحــي  الضمــان  نظــام  تطبيــق  علــى  الإشــراف  فــي  المجلــس  دور  مــن   
ً
إنطلاقــا

2020م  حتــى  2016م  عــام   مــن  اســتراتيجية  خطــة  مشــروع  تطويــر  علــى  بالعمــل  العامــة  الامانــة 

شــأنها  مــن  للمجلــس  المــدى  متوســطة   – قصيــرة  الأهــداف  وتنفيــذ  لرســم  طريــق  خارطــة  تشــكل 

ومراجعــة  للمجلــس  والخارجيــة  الداخليــة  البيئــة  بتحليــل  العامــه  الأمانــه  قامــت  مــا  بعــد  بالمملكــة  الصحــي  التأميــن  صناعــة  تطويــر 

الصحــة  وزارة  إســتراتيجية  مــع  الإســتراتيجية  توافــق  بالحســبان  أخذيــن  لتحقيقهــا,  اللازمــة  والاســتراتيجيات  والاهــداف  الرســالة 

والــدواء.  الغــذاء  وهيئــة  الصحيــة,  التخصصــات  هيئــة  الســعودي,  العربــي  النقــد  مؤسســة  الســعودي,  الصحــي  المجلــس  وكذلــك 

إســتراتيجية  خطــة  بنــاء  خــال  مــن  المجلــس  وأعمــال  بــدور  الارتقــاء  تحقيــق  إلــى  الاســتراتيجية  الخطــة  خــال  مــن  العامــة  الأمانــة  وتســعى 

وتنميــة  الصحــي،  التأميــن  صناعــة  لتطويــر  للمجلــس  المنشــودة  القيــم  وتثبيــت  والرســالة  الرؤيــة  إيصــال  فــي  طموحة،تســهم 

والتميــز،  التطويــر  لتحقيــق  فاعليــة  بــكل  والاتصــالات  المعلومــات  وتكنولوجيــا  للتقنيــة  الأمثــل  والاســتثمار  البشــرية،  الكــوادر 

-: التاليــه  المرتكــزات  وفــق   , العامــة  للأمانــة  الداخلــي  المســتوى  علــى  والجــودة  التميــز  لمعاييــر  الهائــل  التقــدم  مــن  والإســتفادة 

مقدمة
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مكـــــــــونات الخـــــــــــطة الإســــــــــتراتجية
يتمثل مشروع الخـــــــطة الإســـــــــتراتجية للمــــــــــجلس في ثلاث محـــــــــاور: 

المحــور الأول : قــدرات مجلــس الضمــان الصحــي 

التعاونــي

ويتضمن تحقيق المبادرات والمشاريع التاليه :

1

 تصميــم وإنشــاء المركــز الرقمــي للعمــاء داخــل مجلــس الضــان 

الصحــي التعاونــي/ إنشــاء مركــز خدمــة العمــاء التابــع للمجلس.

تطوير النموذج التشغيلي للمجلس وإعادة الهيكلة.

 إعــداد الهويــة المؤسســية للمجلــس والإعــان عنهــا لأصحــاب 

العلاقــة الداخلييــن والخارجييــن.

 إعداد وإطلاق خطة المجلس لتنمية المسؤولية الاجتماعية.

للمجلــس  الإلكترونيــة  للبوابــة  الوظيفيــة  القــدرة  تعزيــز   

الشــركاء. كافــة  لمصلحــة 

ســيتم  التــي  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  مــن  مجموعــة  تحديــد   

الأعمــال/  معلومــات  وحــدة  خــال  مــن  ورصدهــا  اســتخدامها 

إلكترونــي. التعامــل  تبــادل  برنامــج 

علــى  الرقمــي  التحــول  مبــادرات  مــن  المزيــد  وإطــاق  تحديــد   

المجلــس. مســتوى 

المحور الثالث : حجم السوق

ويتضمن تحقيق المبادرات والمشاريع التاليه :

3

ــوزارة الداخليــة( لربــط تجديــد  ــوازات )التابعــة ل التنســيق مــع الج

الإلكترونية-الإقامــة(  الهويــة  )بمعنــى:  الســنوية  التأشــيرة 

ــدة  ــج قاع ــال برنام ــن خ ــارية م ــي س ــن صح ــة تأمي ــود وثيق بوج

ــي. ــن الصح ــات التأمي بيان

المســتهدفة  للفئــات  التأمينيــة  التغطيــة  ومتابعــة  تنفيــذ   

للتأمينــات  العامــة  المؤسســة  بالتعــاون مــع  المواطنيــن  مــن 

الاجتماعيــة.

الســعودي  الصحــي  والمجلــس  الصحــة  وزارة  مــع  التنســيق   

ووزارة الاقتصــاد والتخطيــط لتطبيــق نظــام الضمــان الصحي 

ــم. ــي حكمه ــن ف ــن وم ــى المواطني ــي عل التعاون

العمالــة  علــى  الإلزاميــة  التأمينيــة  التغطيــة  نظــام  إطــاق   

حكمهــم. فــي  ومــن  المنزليــة 

الحجــاج  علــى  الإلزاميــة  التأمينيــة  التغطيــة  نظــام  إطــاق   

الخــارج. مــن  القادميــن  المواطنيــن  غيــر  والمعتمريــن 

المحور الثاني : سلامة السوق

ويتضمن تحقيق المبادرات والمشاريع التاليه :

2

 مراجعة وتحديث نظام الضمان الصحي التعاوني.
داخــل  الأعمــال  مراكــز  تنفيــذ  علــى  للإشــراف  الصحــة  وزارة  مــع  العمــل   
ــن  ــات التأمي ــدة بيان ــج قاع ــتخدام برنام ــاق اس ــيع نط ــوزارة وتوس ــفيات ال مستش

. الــوزارة  منشــآت  فــي   )HIDP( الصحــي 
ــة  ــات الرعاي ــعير خدم ــي لتس ــار التنظيم ــر الإط ــة لتطوي ــع وزارة الصح ــل م  العم

ــة. الصحي
علــى  الخــاص  القطــاع  لتشــجيع  للاســتثمار  العامــة  الهيئــة  مــع  التنســيق   
ــة. ــق النائي ــي المناط ــة ف ــة الصحي ــات الرعاي ــم خدم ــال تقدي ــي مج ــتثمار ف الاس

 مراجعة وتحسين جدول الإستثناءات والمنافع.
تفعيل آلية بديلة للإبلاغ عن النزاعات وتسويتها لأصحاب العلاقة.

 التعــاون مــع الجامعــات والمعاهــد التدريبيــة لرفــع مســتوى التســجيل فــي 
الــدورات التدريبــة التــي تقدمهــا والمتعلقــة بالتأميــن الصحــي بمــا يتضمــن 

الإلكترونــي التعلــم  خدمــات 
ــك  ــي وذل ــن الصح ــية للتأمي ــح الدراس ــدوق المن ــي صن ــاهمة ف ــيس والمس  التأس
المؤسســية  المجتمعيــة  المســؤولية  صعيــد  علــى  المجلــس  جهــود  ضمــن 
بالتأميــن  المتعلقــة  الدرجات/الشــهادات  علــى  الحصــول  فــي  الطــاب  لدعــم 

وخارجهــا. بالمملكــة  الصحــي 
حــد  يتجــاوزون  الذيــن  التأميــن  وثائــق  لحاملــي  صنــدوق  وإنشــاء  تصميــم   

. لتغطيــة ا
 تصميم وإطلاق آلية جديدة للإشراف على مقدمي الخدمات.
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مخطط عام لإســتراتيجية المجلس
2020
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التحــــــول 

الإستراتيجي

تعزيز الحوكمة 

بما يسهم في 

أستقرار سوق 

التأمين الصحي

تفعيل التغطية 

التأمينية 

الصحية للفئات 

المستهدفة

بناء  الإمكانيات الرقمية 

وتحسين الأعمال 

الأساسية للمجلس

أتخاذ الإجراءات 

الأستباقية من خلال 

تحليل مؤشرات سوق 

التأمين

تحقيق تنمية 

مستدامة لسوق 

التأمين الصحي

توسيع نطاق 

التغطية 

التأمينية لتشمل 

الشرائح

6

5

4 3

1

2

إســـــتراتيجية 2020 
المرحلة الثانية: ما بعد 2018/2017 المرحلة الأولى: 2016 - 2017
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الملخص  التنفيذي



يشــير هــذا التقريــر إلــى بلــوغ أعــداد المؤمــن لهــم فــي نهايــة عــام 2015م إلى مــا يزيد 
عــن )10( مليــون مؤمــن لهــم يمثــل الســعوديين منهــم مــا يقــارب ال)30%( وكذلــك 
زيــادة أعــداد مقدمــي الخدمــة الصحيــة المعتمديــن إلــى 2569 مقــدم خدمــة صحية. 

ــة  ــداد خط ــي إع ــروع ف ــا الش ــن ضمنه ــازات م ــن الإنج ــد م ــام 2015م العدي ــهد ع وش
المجلــس الإســتراتيجية 2020، بهــدف الإرتقــاء بــدوره و أعمالــه، مــن خــال بنــاء خطــة 
ــز  ــام2016 م، و ترتك ــن ع ــدءً م ــة ب ــس المقبل ــنوات الخم ــة للس ــتراتيجية طموح اس
ــن  ــة التأمي ــر صناع ــأنها تطوي ــن ش ــي م ــادرات، والت ــاريع والمب ــن المش ــدة م ــى ع عل
الصحــي بالمملكــة بحيــث تــم التركيــز فيهــا علــى بنــاء الإمكانــات الرقميــة وتعزيــز 
ــر  ــاء وتطوي ــات العم ــم خدم ــي تقدي ــز ف ــي والتمي ــن الصح ــاع التأمي ــة قط حوكم

ــرية. ــوادر البش الك

كمــا يشــير التقريــر إلــى أن عــام 2015م شــهد البــدء بمشــروع التأميــن الصحــي علــى 
ــات  ــع الجه ــراكة م ــس بالش ــن المجل ــت م ــي وضع ــة الت ــط التنفيذي ــن والخط الزائري
ــة  ــق الوثيق ــي وف ــن صح ــى تأمي ــة عل ــى المملك ــر إل ــول الزائ ــان حص ــة لضم المعني

التــي أقرهــا المجلــس لهــم.

31مجلس الضمان الصحي - التقرير السنوي 2015



قـــــــــــطاع
التأمين الصحي 





إتجاهات ومؤشرات 
قـــــطاع التأمــــين 

الصحــي في المملكة
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مقدمة

لا زال قطــاع التأميــن فــي المملكــة يعــد مــن القطاعــات الناشــئة لكونــه أصبــح 
ــو  ــي النم ــرز ف ــاع تب ــذا القط ــة ه ــا إلا أن أهمي ــة فيه ــة الهام ــد الاقتصادي ــن الرواف م
كافــة  فــي  القائــم  التطــور  مــع   

ً
تزامنــا منتجاتــه  علــى  الطلــب  فــي  المضطــرد 

الأخــرى. القطاعــات 
 لكــون المؤشــرات إحــدى أهــم أدوات قيــاس أداء أي نشــاط إقتصــادي ممــا 

ً
ونظــرا

يســهل عمليــة إتخــاذ القــرارات المؤثــرة فــي أداء هــذا النشــاط، تأتــي أهميــة إدراج 
مؤشــرات ضمــن هــذا التقريــر للعــام المالــي 2015م لتعكــس أداء هــذا القطــاع 
 فيمــا يخــص التأميــن الصحــي لكونــه يمثــل 

ً
الاقتصــادي الحيــوي والهــام وتحديــدا

النســبة الأعلــى فــي حجــم ســوق التأميــن فــي المملكــة، الأمــر الــذي سيســاهم بحــول 
اللــه فــي تقديــم أكثــر مــن دلالــة إقتصاديــة وإحصائيــة علــى أداء هــذا القطــاع مــن 

ــة. ــة والمالي ــة الفني الناحي



11 حجم سوق التأمين في المملكة.

22 حجم سوق التأمين الصحي.

33 أقساط التأمين الصحي.

44 نمو سوق التأمين الصحي في المملكة.

55 متوسط أسعار أقساط التأمين.

66 متوسط القسط للفرد.

77 حجم الإنفاق السنوي ) المطالبات المدفوعة ( لقطاع التأمين الصحي.

88 متوسط قيمة المطالبة السنوية للفرد .

99 الحصص السوقية لشركات التأمين الصحي )٢٠١٤-٢٠١٥ م(.

11 أعداد المؤمن لهم .

22 أعداد وثائق التأمين الصحي المباعة .

33 معدل عدد الأفراد في الوثيقة الواحدة..

44 معدل استخدام وثيقة التأمين للفرد. .

55 أعداد مقدمي الخدمة المعتمدين..

66 أعداد مقدمي الخدمة المعتمدين حسب النوعدد..

77 معدل عدد المؤمن لهم مقابل كل مرافق .

88 عدد الأسَرة في المرافق المعتمدة .

99 معدل أسرة المرافق المعتمدة لكل 10,000 مؤمن له .

1010 عدد الأطباء في المرافق المعتمدة 

1111 معدل عدد المؤمنين مقابل كل طبيب.

أولًا: المؤشرات المالية:

: المؤشرات الفنية:
ً
ثانيا

بعض التعريفات
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ــن القطاعــات الناشــئة ، إلا انــه مــع ذلــك أصبــح مــن  ــة لازال م ــاع التأميــن فــي المملك قط

الروافــد الإقتصاديــة الهامــة فيهــا، و تبــرز أهميتــه مــع النمــو المطــرد فــي الطلــب علــى 

منتجاتــه و الــذي يتزامــن مــع التطــور القائــم فــي كافــة القطاعــات الأخــرى فــي المملكــة 

و نضوجهــا، وعلــى الرغــم مــن الظــروف الســائدة نتيجــة للظــروف الماليــة التــي واجهــت 

المملكــة، إلا أنــه واصــل نمــوه وبنســبه نمــو قــارب )20%( وبأكثــر مــن )36( مليــار ريــال.

ــي  ــن الصح ــاع التأمي ــو قط ــى نم ــة عل ــي المملك ــن ف ــاع التأمي ــو قط ــس نم ــا إنعك كم

بإعتبــاره اكبــر أنــواع التأميــن فــي المملكــة حيــث اســتمر فــي محافظتــه علــى النصيــب 

الأكبــر منــه وبنســبة قاربــت)52%( مــن الحصــة الســوقية لقطاعــات التأميــن الأخرى.خــال 
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33 .:)Health Insurance premiums( اقساط التأمين الصحي

 فــي الأداء بشــكل ايجابــي حيــث تحســنت نســبة المطالبــات ونســبة المصروفــات مــن العــام الســابق، وانعكــس ذلــك مــن خــال تحقيــق القطــاع لربحيــة 
ً
شــهد قطــاع التأميــن الصحــي خــال العــام 2015  تحــولًا  ملحوظــا

بلغــت 801 مليــون ريــال بعــد التغييــرات التنظيميــة فــي العــام 2015م والتــي فرضــت علــى شــركات التأميــن لتخصيــص زيــادة فــي الاحتياطــات الفنيــة وتطبيــق كافــة المعاييــر  الإكتواريــة.

كما بلغ إجمالي أقساط التأمين الصحي المكتتبة )18,961 مليون ريال سعودي( بنهاية العام المنصرم 2015م بمعدل نمو  قارب )%21( مقارنة بالعام المالي 2014م.

المصدر: تقريرمؤسسة النقد عن سوق التأمين الصحي 2014، دراسات وأبحاث المجلس
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بيانات شركات التأمين المعلنة والمعتمدة

44 .:)Health insurance market in the KSA growth( )نمو سوق التأمين الصحي في المملكة )اقساط التأمين الصحي 

و كمــا يتضــح ونتيجــة لتقنيــن قطــاع التأميــن و تنظيمــه مــن قبــل المجلــس و دخــول نظــام الضمــان 

الصحــي حيــز التنفيــذ، فــإن قطــاع التأميــن الصحــي فــي المملكــة نمــى بمعــدلات  مضطــردة  خــال الســنوات 

الماضيــة فقــد بلغــت نســبة الزيــادة فــي حجــم الســوق خــال عــام 2008م مــا يزيــد عــن 54% عــن عــام 2007م، 

و اســتمر نمــط النمــو فــي الارتفــاع  خــال الاعــوام اللاحقــة، حيــث بلغــت نســبة النمــو للعــام 2013م لتقــارب 

14.26%، امــا فــي عــام 2014م فقــد بلغــت نســبة النمــو 21%، أمــا فــي عــام 2015م  فقــد بلغــت نســبة النمــو 

مــا يقــارب %21.

ــي  ــن الصح ــاع التأمي ــو قط ــى نم ــدوره عل ــس ب ــد أن ينعك ــة لاب ــي المملك ــن ف ــاع التأمي ــو قط ــأن نم ــك ب لا ش

 لإلزاميتــه و اتســاع شــريحة المطبــق عليهــم ، و المجلــس 
ً
باعتبــاره اكبــر أنــواع التأميــن فــي المملكــة نظــرا

ــم  ــا حج ــرز هن ــاطه و نب ــى دوره و نش ــا عل ــس ايجابي ــو انعك ــذا النم ــإن ه ــاع ف ــذا القط ــى ه  عل
ُ
ــرفا ــاره مش باعتب

ــر : ــذا التقري ــام ه ــة ع ــى نهاي ــي حت ــن الصح ــوق التأمي س
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تعتبــر أســعار أقســاط التاميــن مــن أهــم مؤشــرات هــذا القطــاع، حيــث تعبــر عــن القيمــة الاقتصاديــة للمخاطــرة المحولــة، و عليــه فإنهــا تتغيــر باختــاف الظــروف الاقتصاديــة وكذلــك الصحيــة، و عليــه يمكننــا فيمــا 

يلــي توضيــح نســب التغيــر و مــدى علاقتهــا بعــدد المؤمــن عليهــم:
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55 . :)Average premiums insurance rates( متوسط أسعار اقساط التامين
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66 متوسط القسط للفرد ) Average premium percapita( :حجم الإنفاق السنوي)المطالبات المدفوعة(.

يشير هذا المتوسط  الى المعدل العام لتكلفة التغطية الطبية تحت نظام الضمان الصحي كما يلي : 

ــة  ــك نتيج ــد وذل ــي تزاي ــوام )2010م-2015م( ف ــال الأع ــي خ ــن الصح ــط التأمي ــط القس ــأن متوس ــدول ب ــن الج ــح م يتض

النمــو الملحــوظ فــي إجمالــي أقســاط التأميــن الصحــي بســبب زيــادة أعــداد المؤمــن لهــم وارتفــاع تكاليــف خدمــات 

الرعايــة الصحيــة.
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77 . :)Annual Claims(لقطاع التأمين الصحي 

تمثــل زيــادة المطالبــات المدفوعــة علــى قطــاع التأميــن الصحــي، أحــد الأســباب التــي كانــت نتيجتهــا هــو  عمــل المجلــس الــدؤوب علــى حصــول المؤمــن لهــم علــى تأميــن حقيقــي وزيــادة حــد المنفعــة لوثيقــة المجلــس 

الموحــدة. 
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88 . :)Average Annual Claims Per Insured’s( متوسط قيمة المطالبة السنوية للفرد

متوسط قيمة المطالبة السنوية للفرد للخدمات الصحية تحت نظام الضمان الصحي التعاوني كما يلي : 
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99 الحصص السوقية لشركات التأمين الصحي )2015-2014م(.
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 -: )Total premium ( إجمالي الأقساط *

 خــال الســنوات الماضيــة حيــث بلغــت 
ً
 مطــردا

ً
يتضــح مــن الجــدول الســابق بــأن إجمالــي أقســاط التأميــن الصحــي قــد واكبهــا نمــوا

نســبة الزيــادة فــي حجــم أقســاط التأميــن خــال عــام 2011م لتقــارب 12% ، أمــا فــي عــام 2012م فقــد بلغــت نســبة التغيــر 16%، و 

فــي عــام 2013م كانــت نســبة التغيــر 14%، و فــي عــام 2014م كانــت نســبة النمــو 22% أمــا فــي عــام 2015م فقــد بلغــت نســبة 

للنمــو مــا يقــارب %21  .

ــث  ــة حي ــنوات الماضي ــال الس ــرة خ ــل متغي ــرت بمراح ــد م ــي ق ــن الصح ــاط التأمي ــي أقس ــأن صاف ــابق ب ــدول الس ــن الج ــح م يتض

بلغــت نســبة احتفــاظ شــركات التأميــن بالأقســاط المكتتبــة بشــكل متزايــد خــال الأعــوام الماضيــة، ففــي عــام 2010م كانــت 

ــن  ــي م ــن الصح ــركات التأمي ــة ش ــام2015 م زادت حص ــي ع ــا ف ــة، أم ــاط المكتتب ــي الأقس ــن إجمال ــغ 82% م ــاظ تبل ــبة الاحتف نس

نســب الاحتفــاظ لتبلــغ 95.85% مــن إجمالــي أقســاط التأميــن الصحــي المكتتبــة، ممــا يــدل علــى نضــج ســوق التأميــن الصحــي 

الســعودي، وقــدرة شــركات التأميــن الصحــي علــى احتــواء تكاليــف المطالبــات الناجمــة مــن هــذا النشــاط.

*إجمالي الأقساط و هي مجموع الاقساط المكتتب بها قبل خصم تكاليف إعادة التأمين .

* صافي الاقساط  و هي مجموع الاقساط المكتتب بها بعد خصم تكاليف إعادة التامين .

 -:)Net premiums( صافي الاقساط *

 بعض التعريفات :-
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يمثــل المؤمــن لهــم أحــد المحــاور الأساســية لمهــام المجلــس فــي توفيــر الرعايــة الصحيــة لهــم، ومنــذ بــدء إلزاميــة التأميــن الصحــي علــى العامليــن فــي القطــاع الخــاص 

وأســرهم وأعــداد المؤمــن لهــم ســواءً ســعوديين أو غيــر ســعوديين فــي نمــو مســتمر، والجــدول التالــي يوضــح أعــداد المؤمــن لهــم ونســبة نمــو أعدادهــم: 

11 .:)Insured count( أعداد المؤمن لهم

: المؤشـــــــــــــرات الفـــــــــــــــــنية
ً
ثانيا

٢٠١٠٨,٣٤٩ ,٤٦٧٠٨,٣٤٩ ,٤٦٧

٢٠١١٧ ,٩٣٨ ,٥٩٧٧ ,٩٣٨ ,٥٩٧ ٤,٩٢-٠٪

٢٠١٢٦,٧٨٨ ,٩٧٠١ ,٩٣٩ ,٩٩٧٨,٧٢٨ ,٩٦٧٩,٩٦٪

٢٠١٣٧ ,١٩٩ ,٤٣٥٢,٦٥٥ ,١٨٣٩,٨٥٤ ,٦١٨١٢,٩٠٪

٢٠١٤٧ ,١٠٦ ,٢٠٤٢,٥٣٥ ,٠٣٦٩,٦٤١ ,٢,١٧-٢٤٠٪

٢٠١٥٦,٨٧٤ ,٩٨٨٣ ,٩٠٢ ,٦٩٣١٠ ,٧٧٧ ,٦٨١١١,٧٩٪

ا��ام

�ع��دي�	
��ات	
ا�

�
���� ا��
�� ­� ���
أ��اد ا�

المصدر: مركز معلومات المجلس
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ــادة  ــت الزي ــي و تحقق ــق الفعل ــام 2006م بالتطبي ــف ع ــي منتص ــدء ف ــس ب ــأن المجل ــارة  ب ــدر الاش و تج

المطــردة فــي دخــول شــرائح كبيــرة تحــت نظــام الضمــان الصحــي التعاونــي، ونلاحــظ أن هنــاك زيــادة فــي 

ــدار ) ٪11.79 (. ــن ٢٠١٤ بمق ــادة ع ــبة زي ــت )١٠,777,681( وبنس ــام ٢٠١٥ بلغ ــم لع ــن له ــدد المؤم ع

٠

٢,٠٠٠,٠٠٠

٤,٠٠٠,٠٠٠

٦,٠٠٠,٠٠٠

٨,٠٠٠,٠٠٠

١٠,٠٠٠,٠٠٠

١٢,٠٠٠,٠٠٠

2010 2011 2012 2013 2014 2015

ا���دي

ا����	
ات

أ
�اد ا����� ���

47مجلس الضمان الصحي - التقرير السنوي 2015



و كمــا يُعْــرَف بــأن التأميــن الصحــي فــرض علــى صاحــب العمــل و ليــس العامــل، و كترجمــة لهــذه نــورد التزايــد فــي أعــداد  وثائــق التأميــن التــي تبــرم بيــن صاحــب العمــل و شــركة التأميــن و هــي علــى نفــس النمــط المتزايــد كمــا هــو موضــح 

بالآتــي : 

22 . : )Number of Insurance Policies Sold( أعداد وثائق التأمين الصحي المباعة 

٢٠١٠٥٦٧ ,٥٦٧-٩٦٢ ,٩٦٢٤٩,٣٢٪

٢٠١١٧٦١ ,٧٦١-٠٦٩ ,٠٦٩٣٤,٠٠٪

٢٠١٢٢١٨ ,١٤٨١ ,٧٩٧ ,٣٦٠٢ ,٠١٥ ,٥٠٨١٦٤,٨٣٪

٢٠١٣٢٤٢ ,٤٥٩٢ ,٥٦٢ ,٦٩٩٢ ,٨٠٥ ,١٥٨٣٩,١٨٪

٢٠١٤١٢٩ ,٤٩٥٢ ,٤٩٤ ,٨٥٠٢ ,٦٢٤ ,٦,٤٥-٣٤٥٪

٢٠١٥١٠٢ ,٨١٩٣ ,٠٧٢ ,١٨١٣ ,١٧٥ ,٠٠٠٢٠,٩٨٪

ا��ام

�ع��دي�	
��ات	
ا�

�
���� ا��
��د و�ا�� ا�����­ ا� �� ا�
�ا��

٠

٥٠٠,٠٠٠

١,٠٠٠,٠٠٠

١,٥٠٠,٠٠٠

٢,٠٠٠,٠٠٠

٢,٥٠٠,٠٠٠

٣,٠٠٠,٠٠٠

٣,٥٠٠,٠٠٠

2010 2011 2012 2013 2014 2015


����ات


دي	

المصدر: دراسات وأبحاث المجلس
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معدل عدد الافراد في الوثيقة الواحدة يستخدم للتعرف على النزعة السائدة في حجم وثائق التامين  في قطاع التامين الصحي و التي كانت على ما يلي : 

33 . : )Number of Insured’s per policy( معدل عدد الأفراد في الوثيقة الواحدة

١٤,٧-٢٠١٠١٤,٧

٣٥,٥٨-٩,٤٧-٢٠١١٩,٥٪

٢٠١٢٣١,١١,٠٨٢٤,٤٤١٥٨,١٢٪

٢٠١٣٢٩,٧١,٠٤٢١,٩٧- ١٠,١١٪

٢٠١٤٥٤,٩١,٠٢٤٠,٧١٨٥,٣٠٪

٢٠١٥٦٦,٩١,٢٧٤٣,١١٥,٨٩٪

���ل ��د ا���اد �� ا��	
�� ا��ا��ة
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ا�­ ���أ��اد

���� ا��­� 
��­��ات

٠

٥٠

١٠٠

١٥٠

٢٠٠

٢٥٠

2010 2011 2012 2013 2014 2015

���ل ��د ا�	�اد 	
 ا����
� ا��ا��ة

المصدر: دراسات وأبحاث المجلس
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يشير هذا المعدل الى  مدى استفادة المؤمنين من  خدمات التامين الصحي مقابل ما دفعوه من اقساط و كذلك  مدى توفر الخدمة للمؤمنين ، حيث ان البيانات في هذا الخصوص كانت كما يلي:
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د��
 �����
���ل إ����ام و���� ا

44 . :)Utilization Rate per Insured members( معدل استخدام وثيقة التأمين للفرد
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٦٢,٦٠-٪٢٠١٠٦٢,٦٠٪

٢٠,٠٨٪٧٥,١٧-٪٢٠١١٧٥,١٧٪

٥,٢٣-٪٧١,٢٤٪٤٣,٧١٪٢٠١٢٧٩,١٠٪

٠,٣٣٪٧١,٤٨٪٣٧,٥٨٪٢٠١٣٨٣,٩٨٪

٦,٨٨-٪٦٦,٥٦٪٤٣,١٣٪٢٠١٤٧٤,٩٢٪
١٨,٤٠-٪٥٤,٨٣٪١٣,٣٨٪٢٠١٥٧٦,٧٩٪

ا��ام
ا�
����أ��اد�	
��ات

 ��� ا�����
���ل إ����ام و���� ا������ ��­�د

المصدر: دراسات وأبحاث المجلس
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يعتبــر مقدمــي الخدمــة الصحيــة المعتمديــن مــن الركائــز المهمــة لعمــل نظــام الضمــان الصحــي ، و جانــب مقدمــي الخدمــة جــزءً لا يتجــزأ مــن دور المجلــس فــي تطويــر وتنميــة قطــاع التأميــن الصحــي فــي المملكــة ، 

 كنتيجــة طبيعيــة لتوســع المجلــس فــي تطبيــق النظــام ، ونلاحــظ هــذا النمــو كمــا يلــي: 
ً
 ملحوظــا

ً
لــذا فقــد شــهد جانــب مقدمــي الخدمــة المعتمديــن نمــوا

55 . :)Accredited Health Care Providers( أعداد مقدمي الخدمة المعتمدين

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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��� أ	�اد ����� ا�
��� ا��������

1875
2322

2188
2193

2477
2569

٢٠١٠١ ,٨٧٥
٢٠١١٢ ,٣٢٢٢٣,٨٤٪
٥,٧٧-٢٠١٢٢,١٨٨٪
٢٠١٣٢,١٩٣٠,٢٣٪
٢٠١٤٢,٤٧٧١٢,٩٥٪
٢٠١٥٢,٥٦٩٣,٣٧٪

���	 ا���
ا��ام ��د ����� ا����	 ا��������

٢٠١٠٢٠١١٢٠١٢٢٠١٣٢٠١٤٢٠١٥
٢٥٥١٣١١٥٦٢

٤٠١٤٤٥٥٢٥٥٣١٥٦٧٨٣٤
١١١٣١٦١٧١٦١٤

٤٤٢٤٦٧٥١١٤٩٠٤٤٩٢٣٩
١١٨١٢٢١٢٩١٣٣١٤٤١٤٧
٩٩٧١ ,٠٩٨١ ,٢١٢١ ,١٨٦١ ,١٨٢١ ,٢٣٦

��ع ا�����


���� وا	
���� ��ادات


��­  ����ات ا���م ا��ا	
������

ا�������ات
ا���ا��


د ا���ا�� ������اء ا���ارات وا���
��ات 	�� ا���ام�

المصدر: دراسات وأبحاث المجلس

المصدر: دراسات وأبحاث المجلس
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 حيــث قــد شــهد أعــداد مقدمــي الخدمــة المعتمديــن تحــت النظــام نمــوا مطــردا  خــال الســنوات  
ً
يتضــح مــن الجــدول، أن دور المجلــس فــي تنميــة قطــاع التأميــن الصحــي قــد بــات ملحوظــا

الماضيــة حيــث بلــغ متوســط نســبة النمــو  فــي عددهــم خــال الاعــوام 2010م و حتــى 2014م مــا يقــارب 6.92%، أمــا فــي عــام 2015م فقــد بلغــت نســبة النمــو لتتجــاوز 3% عــن عــام 2014م.

٠

٢٠٠

٤٠٠

٦٠٠

٨٠٠

١٠٠٠

١٢٠٠

١٤٠٠

2010 2011 2012 2013 2014 2015

ا��
����ات

	���
�

���� ����ات ا���م ا��ا��

� �� ��ادات

���� وا��

66 أعداد مقدمي الخدمة المعتمدين )Accredited Health Care Providers( وحسب النوع: .
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77 . :)Number of Insured’s per AHCP( معدل عدد المؤمن  لهم مقابل كل مرفق

يشير معدل عدد المؤمنين مقابل كل مرفق معتمد الى  مدى الطلب على خدمات التامين الصحي و كذلك  مدى توفر الخدمة للمؤمن لهم ، حيث ان البيانات في هذا الخصوص كانت كما يلي:

٠

٢,٠٠٠

٤,٠٠٠

٦,٠٠٠

٨,٠٠٠

١٠,٠٠٠

2010 2011 2012 2013 2014 2015

���� 
� 
���ل ��د ا����� ��� �	ا�

٪ 

٢٠١٠٨,٣٧٥

٢١,٥٩-٢٠١١٦,٥٦٦٪

٢٠١٢٧ ,٢٠٢٩,٦٨٪

٢٠١٣٨,٣٠٩١٥,٣٧٪

١,٨٣-٢٠١٤٨,١٥٧٪

٢٠١٥٨,٨٧٤٨,٧٩٪

���	 ا�
��ا��ام ���ل ��د ا�� �� ��� ��ا�� �� ����

المصدر: دراسات وأبحاث المجلس
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88 . :)Number of AHCP Beds( عدد الأسرة في المرافق المعتمدة

يشــير متغيــر عــدد الاســرة  فــي المرافــق المعتمــدة الــى  مــدى التوســع الــذي يشــهده قطــاع مقدمــي الخدمــات المعتمــدة تحــت نظــام الضمــان الصحــي التعاونــي ، وكذلــك مــدى توفــر 

الخدمــة للمؤمنيــن ، حيــث ان البيانــات فــي هــذا الخصــوص كانــت كمــا يلــي:
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المعتمــدة  المرافــق  فــي  ســرير   كل  مقابــل  لهــم  المؤمــن  عــدد  معــدل  يشــير 

الخدمــة  التاميــن الصحــي و كذلــك  مــدى توفــر  الطلــب علــى خدمــات  الــى مــدى 

الصحيــة للمؤمــن لهــم، حيــث ان البيانــات فــي هــذا الخصــوص كانــت كمــا يلــي:

99 . :)Number of Insured’s per AHCP Beds( معدل أسرة المرافق المعتمدة لكل 10,000 مؤمن لهم
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يشــير متغيــر عــدد الاطبــاء فــي المرافــق المعتمــدة الــى  مــدى التوســع الــذي يشــهده 

قطــاع مقدمــي الخدمــات المعتمــدة تحــت نظــام الضمان الصحــي التعاونــي ، وكذلك 

مــدى توفــر الخدمــة للمؤمنيــن ، حيــث ان البيانــات في هــذا الخصوص كانــت كما يلي:

1010 : )Number of AHCP Doctors( عدد الأطباء في المرافق المعتمدة
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يشــير معــدل عــدد المؤمنيــن مقابــل كل طبيب  في المرافق المعتمــدة الى  مدى الطلب علــى خدمات التامين 

الصحــي و كذلــك  مــدى توفــر الخدمــة للمؤمنيــن ، حيــث ان البيانــات فــي هــذا الخصــوص كانــت كمــا يلــي:

1111  :)Number of Insured’s per AHCP Doctors( معدل عدد المؤمنين مقابل كل طبيب 
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دراسـات وأبحاث للقطاع
ــه إدارة  ــوم ب ــا تق ــال م ــن خ ــي م ــتويين الداخل ــى المس ــاث عل ــات والأبح ــن الدراس ــدد م ــذ ع ــى تنفي ــس عل ــة للمجل ــة العام ــت الأمان دأب

الدراســات والأبحــاث بالأمانــة العامــة وعلــى المســتوى الخارجــي مــن خــال بيــوت الخبــرة المتميــزة ، وذلــك بهــدف متابعــة تطــورات أداء 

ســوق التأميــن الصحــي الســعودي ودعــم مركــز إتخــاذ القــرار بالأمانــة العامــة لتحقيــق حمايــة المســتفيدين مــن النظــام وتفعيــل 

دور المجلــس الرقابــي والاشــرافي , حتــى تحقــق بفضــل اللــه، العديــد مــن الانجــازات بنهايــة العــام المالــي 2015م مــن أبرزهــا مــا يلــي:

ــيق  ــال التنس ــن خ ــل م ــة عم ــذ 41 ورش ــة )تنفي ــذ الدراس ــى تنفي ــراف عل ــم، والإش ــي حمكه ــن ف ــة وم ــة المنزلي ــال الخدم ــى عم ــن عل ــة التأمي دراس

ــة(. ــق المملك ــتوى مناط ــى مس ــة عل ــرى المعني ــات الأخ ــة والجه ــؤون الصحي ــات الش ــع مديري ــر م المباش

 للتطبيق على الزائرين القادمين للمملكة.
ً
إعداد وثيقة زائر تمهيدا

دراسة تغطية مصابي حوادث المركبات.

دراسة »أثر زيادة أسعار مقدمي الخدمة على سوق التأمين الصحي السعودي«.

إعداد وتنفيذ دراسة » رضا المستفيدين من خدمات التأمين الصحي«.

 إعداد وتنفيذ دراسة » الصحة الوقائية وأثر تطبيقها من قبل شركات التأمين على المؤمن لهم«. 
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وكان من أبرز نتائج هذه الدراسات ما يلي:

مســتوى رضــا المســتفيدين عــن الخدمــات الصحيــة وتعامــل واهتمــام منســوبي المرفــق الصحــي،  

ــا(. ــد م ــى ح ــا  إل ــدل   ) الرض ــى  مع ــل إل يص

مســتوى رضــا المســتفيدين )غيــر راضيــن إلــى حــد مــا( عــن الخدمــات الصحيــة المقدمــة أثنــاء تقديمهــا 

لهــم داخــل المرفــق الصحــي، ولوحــظ تركيــز المســتفيدين فــي آرائهــم علــى خدمــات العيــادات والاشــعة.

مســتوى رضــا المســتفيدين ) مقبــول ( عــن الخدمــات الصحيــة المغطــاة وخدمــات مركــز الخدمــات 

العمــاء وســهولة ووضــوح إجــراءات الحصــول علــى خدمــات التأميــن الصحــي.

المســتفيدين مــن الســعوديين ) محايديــن فــي مســتوى الرضــا ( عــن الخدمــات الصحيــة المغطــاة 

بوثيقــة التأميــن الصحــي وكذلــك عــن موافقــة شــركة التأميــن علــى الإجــراء الطبــي خــال )60 دقيقــة( 

ــا(. ــد م ــى ح ــعوديين إل ــر الس ــتفيدين غي ــا المس ــح ) رض ــا إتض ــة بينم ــب الموافق ــت طل ــن وق م

مســتوى رضــا المســتفيدين مــن الســعوديين عــن الخدمــات المقدمــة مــن المجلــس ) محايــد ( بينمــا 

ــا (. ــد م ــى ح ــعوديين إل ــر س ــا الغي ــح ) رض إتض

ــة  ــي الخدم ــات مقدم ــن خدم ــا( ع ــد م ــن لح ــم )راضي ــن له ــى أن  المؤم ــة إل ــت الدراس ــام خلص ــل الع بالمجم

ــي. ــي التعاون ــان الصح ــس الضم ــن ومجل ــركات التأمي وش

نتائج دراسة رضا المستفيدين من خدمات الضمان الصحي:
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وكان من أبرز نتـــــــــــــــائج هذه الدراســـــــــــــــــة مـــا يلي:

 أظهرت النتائج بأن دور شركات التأمين محايد في تطبيق الاجراءات اللازمة لتفعيل الصحة الوقائية التي من شأنها تقليل من الأمراض الناتجة عن عدم اتباع نمط حياة صحي جيد.

 أظهــرت النتائــج أن )14( شــركة تأميــن تــرى أن ليــس لشــركة التأميــن دور فــي تفعيــل المحفــزات التــي مــن شــأنها زيــادة نمــط حيــاة صحــي أفضــل، بينمــا )10( شــركات تأميــن تــرى أنــه لا يمكــن اشــتراط محفــزات 

لزيــادة نمــط حيــاة صحــي أفضــل.

 تبيــن أن هــذه الشــركات بعضهــا تطبــق مفهــوم )Wellness Program( الــذي يشــمل علــى اشــتراك فــي نــادي رياضــي، وجلســات للإقــاع عــن التدخيــن، وشــركات أخــرى تقــدم خصومــات للاشــتراك فــي أنديــة 

ــور التحفيزيــة. رياضيــة و كوبونــات مشــتريات وغيــره مــن الأم

  تبيــن مــن إجابــات شــركات التأميــن علــى تســاؤلات الدراســة بــأن هنــاك تأثيــر علــى نمــط حيــاة المؤمــن لــه علــى حجــم الأقســاط المدفوعــة، حيــث رأت )19( شــركة أن نمــط الحيــاة يدخــل فــي عمليــة الاكتتــاب، وعــدد )18( 

شــركة تؤيــد بــأن التدخيــن والســمنة مــن العوامــل التــي تحــدد ســعر قســط التأميــن، بينمــا 25 شــركة أفــادت بــأن نمــط حيــاة المؤمــن لــه يــدرج ضمــن أســئلة طلــب التأميــن )Proposal(، وعــدد )15( شــركة تطلــب عمــل 

فحــص طبــي عنــد الاكتتــاب.

 إتضح وجود أثر لنمط حياة المؤمن له على حجم أقساط التأمين الصحي، في شركات التأمين )28 شركة(، وذلك على حجم المطالبات.

هدفت هذه الدراسة إلى بحث إمكانية إدراج الصحة الوقائية ضمن المنافع المغطاة في وثيقة الضمان الصحي )كإحدى المبادرات التي يتبناها المجلس في تفعيل مفهوم 

المسئولية الاجتماعية( وذلك من خلال حصر تلك الحالات التي تندرج تحت مفهوم الصحة الوقائية من أمراض وممارسات وإلقاء الضوء على أثرها على صحة الفرد بناءً على 

دراسات سابقة للحالات التي تم حصرها، ومعرفة و تحديد منافع وتغطيات وثيقة المجلس، أو إدراج إحدى الحالات التي تم حصرها من أمراض كي تكون ضمن المنافع.

نتائج دراسة الصحة الوقائية وأثر تطبيقها من قبل شـــركات التأمين على المؤمن لهم:
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إســـتجابة شـــركات التأمين وشركات إدارة المطالبات  2015م 
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حيث بلغت زيارات الفرق التفتيشية للمجلس للاطلاع على سياسات وإجراءات العمل ومدى الالتزام بنظام الضمان الصحي التعاوني ولوائحه التنفيذية، كما يلي:

الرقــــابة والإشـــراف على القطاع
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للتأكد من قيام أطراف العلاقة التأمينية الصحية بتنفيذ المهمات والمسؤوليات المناطة بهم فإن المجلس يتولى الرقابة على 
شمولية التغطية التأمينية الصحية، حيث خولت المادة )66( من اللائحة التنفيذية المجلس هذه الصلاحية لتحقيق الهدف 

الأساسي من النظام وهو توفير رعاية لكافة المؤمن لهم .
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نتج عن الزيارات التفتيشية التي قـــــام بها المجـــــــلس ما يلــــــــي:

وتعود أبرز أسباب إنخفاض الزيارات إلى إرتفاع مستوى الوعي والالمام لدى أطراف العلاقة التأمينية بالنظام ولوائح المجلس نتيجة إنقضاء فترة من الممارسة والعمل في سوق التأمين 
الصحي بعد تطبيق النظام.  

حيث بلغت زيارات الفرق التفتيشية للمجلس للاطلاع على سياسات وإجراءات العمل ومدى الالتزام بنظام الضمان الصحي التعاوني ولوائحه التنفيذية، كما يلي:
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مخـــــالفات وشـــــــكاوي القطاع
بلغت بنهاية العام المالي 2015م، اجمالي عدد الشكاوى في القطاع  ) 2381 ( شكوى مقارنة بنفس الفترة من العام السابق والذي بلغت ) 1585 ( شكوى إذ لوحظ ارتفاع 

معدل نمو الشكاوى عن العام السابق بنسبة قدرها )50.22%(. وكان لمدينة الرياض النصيب الأكبر من هذه الشكاوي حيث شكلت الشكاوي في مدينة الرياض إجمالي 

الشكاوي لعام 2015م نسبة )46.1%( , كما شكلت الشكاوي المقدمة ضد شركات التأمين نسبة )86%(  حسب الجدول التالي :
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كما بلغت نسبة الشكاوي التي تم إنهاؤها )92%( من إجمالي الشكاوى الواردة للأمانة العامة خلال العام 2015م كما هو مبين في الجدول التالي:

عدد الشكاوى حسب المنطقة الإدارية عدد الشكاوى حسب الجهة 
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الخدمــــات الإلكــترونية للقـــطاع
نظام إدارة الوثائق المطور:

قبــل البــدء فــي الاعــداد هــذا النظــام قامــت الأمانــة العامــة للمجلــس بتنفيــذ عــدد مــن المشــاريع التقنيــة الهامــة والمؤثــرة فــي ســير عمــل القطــاع مــن خــال العمــل علــى الربــط الالكترونــي مــع المديريــة العامــة للجــوازات 

وتطويــر النظــم التطبيقيــة والدعــم الفنــي وأمــن المعلومــات والشــبكة ومــن ثــم برنامــج التعامــات الالكترونيــة الــذي شــمل تفعيــل هــذا النظــام مــن خــال الــزام شــركات التأميــن للانتقــال للنظــام الجديــد »إدارة 

الوثائــق المطــور« ودعمهــم عنــد الحاجــة ممــا يقلــل الاخطــاء لــدى أطــراف العلاقــة التأمينيــة بمــا فــي ذلــك أنظمــة شــركات التأميــن.

ويقــوم النظــام بالربــط الإلكترونــي بيــن شــركات التأميــن والمديريــة العامــة للجــوازات لرفــع بيانــات المؤمــن لهــم وذلــك باســتخدام خدمــات الشــبكة » web Services« حيــث يعمــل بالتكامــل مــع الانظمــة وكأنهــا 

نظــام واحــد.

 الاحصائيات من خلال النظام:

و        ســعودي(    3,187,084( منهــم  لــه(  )10,777,681مؤمــن  لهــم  المؤمــن  عــدد  بلــغ    
ســعودي(. غيــر   7,590,597(

  بلغ عدد الوثائق المرفوعة )2,778,075 ( على نظام إدارة الوثائق المطور.
  بلــغ إجمالــي العمليــات الالكترونيــة المقبولــة، المحذوفــة، المرفوضــة )12,874,678 

ــي: ــو التال ــى النح ــة( عل عملي
     عدد سجلات العمليات الالكترونية المقبولة للمؤمنين من السعوديين )1,961,562(.

     عدد سجلات العمليات الالكترونية المقبولة للمؤمنين من غير السعوديين        	
.)  9,653,828(   

      بلغت نسبة العمليات الالكترونية المقبولة من إجمالي العمليات )%95 (.
      عدد سجلات العمليات الالكترونية المحذوفة للمؤمنين من السعوديين )198,374 (.

      عدد سجلات العمليات الالكترونية المحذوفة للمؤمنين من غير السعوديين 	
.)  387,439(    

       بلــغ عــدد العمليــات الالكترونيــة المرفوضــة )673,475 عمليــة( بنســبة ) 5 % ( مــن         
إجمالــي جميــع

        العمليات الالكترونية على النحو التالي:  
       محاولة إضافة مؤمن لهم على أرباب عمل غير موجودين في الوثيقة بنسبة ) %21 (. 

   محاولة إضافة مؤمن لهم لا يتبع لرب العمل أو الأسرة بنسبة )%14(.
   محاولة تحديث أو تجديد مؤمن غير موجود بنسبة )%13(.

 بنسبة ) %11 (.
ً
   محاولة إضافة سجل موجود مسبقا
   عدم إدخال رمز المهنة بنسبة ) %8 (.

   أخرى بنسبة ) %33(.

مميزات النظام:

   الحد من التأمين الوهمي.

   مطابقة بيانات المؤمن لهم بمركز المعلومات الوطني للحد من التلاعب بقيمة     	

ــية(.  ــة, الجنس ــس, المهن ــر, الجن ــة ) العم ــال مطابق ــن  خ ــك م ــط وذل       القس

   منع إضافة مؤمن لهم لايتبعون لصاحب العمل للحد من الاضافات الغير نظامية.

   توفير قاعدة بيانات شاملة تخدم قطاع التأمين الصحي.
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مشروع التأمين الصحي على الزائرين:
 

• ــع 	 ــة للبي ــة والمرخص ــن المؤهل ــركات التأمي ــة وش ــع وزارة الخارجي ــط م ــن الرب ــاء م ــم الانته ت

ــس. ــة للمجل ــة العام ــال الامان ــن خ ــي م الالكترون

• تم عمل بيئة تجريبية لشركات التأمين لاختبار الربط الالكتروني.	

مشروع الربط الالكتروني مع المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية:
 

ــي  ــن ف ــعوديين العاملي ــع الس ــى جمي ــي عل ــن الصح ــة التأمي ــك لإلزامي ــة وذل ــة العام ــع المؤسس ــط م ــيق للرب ــدء التنس ب

ــاص. ــاع الخ القط
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شـركات التأمين 
وشـركات إدارة 

المطـــــــالبات





أسهم المجلس من خلال إدارة التأهيل لعام 2015 في دعم استقرار 

قطاع التأمين الصحي وتقديم خدمات الرعاية الصحية للمؤمن لهم 

بالشكل المطلوب  من خلال إعادة وتجديد تأهيل عدد ) 28 ( شركة 

تأمين صحي وشركة إدارة مطالبات بعد التحقق من استيفائها 

لجميع متطلبات مزاولة أعمال الضمان الصحي التعاوني بحسب 

نظام الضمان الصحي ولوائحه التنفيذية والوثيقة الموحدة وبشكل 

يضمن حصول المؤمن لهم على الرعاية الصحية بالشكل المطلوب 

وذلك من خلال الإجراءات التالية:

ــات  ــركات إدارة مطالب ــن وش ــركات التامي ــل لش ــر التأهي ــط ومعايي ــداد ضواب إع

ــي. ــن الصح التأمي

تحديــث إجــراءات ومتطلبــات التأهيــل لتتوافــق مــع مــا يســتجد مــن أنظمــة 

ولوائــح.

دراســة المســتجدات التــي تواجهــا الشــركات المؤهلــة واتخــاذ الإجــراءات التــي 

بالأنظمــة. الالتــزام  تضمــن 

ــاع التأميــن الصحــي التــي تواجــه الشــركات  دراســة وتحليــل التجــاوزات فــي قط

ــا. ــى تصحيحه ــل عل ــة والعم المؤهل

المؤهلــة  الشــركات  فــي  العمــل  وإجــراءات  لسياســات  المســتمرة  المتابعــة 

التأمينيــة. العلاقــة  أطــراف  أمــام  بالتزاماتهــا  الشــركات  وفــاء  لضمــان 

ــركات التاميــن الصحــي  ــارات ميدانيــة للاطــاع علــى مــدى التــزام ش القيــام بزي

ــدة. ــه الموح ــة ووثيقت ــه التنفيذي ــي ولوائح ــي التعاون ــان الصح ــام الضم بنظ

استقبال  الاستفسارات والمقترحات المقدمة من قبل الشركات المؤهلة.

لنظــام  التنفيذيــة  اللوائــح  علــى  والمقترحــات  التعديــات  وإضافــة  مراجعــة 

الموحــدة. والوثائــق  التعاونــي  الصحــي  الضمــان 
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التوزیع الجغرافي للمقر الرئیسي لشركات 
م۲۰۱٥التأمین المؤھلة بنھایة عام 

الریاض

جدة

الشرقیة

التوزيــع الجغرافــي للمقر الرئيســي لشــركات 
التأميــن المؤهلــة بنهاية عــام 2015م
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2015م عــام  نهايــة  حتــى  المؤهلــة  التأميــن  بشــركات  الإتصــال  ومعلومــات  أســماء 

ھاتـــــفاسم الشركــــــــــةمھاتـــــفاسم الشركــــــــــةم

112065645الشركة الأھلیة للتأمین التعاوني80012499914الشركة التعاونیة للتأمین التعاوني1

118749700شركة إلیانز السعودي الفرنسي للتأمین التعاوني800116050015شركة بوبا العربیة للتأمین التعاوني2

126647877شركة سلامة للتأمین التعاوني11475992216)سایكو(الشركة العربیة السعودیة للتأمین التعاوني 3

شركة المتوسط والخلیج للتأمین وإعادة التأمین التعاوني 4
114752211شركة الراجحي للتأمین التعاوني800441444117)میدغلف(

114168222شركة ملاذ للتأمین إعادة التأمین التعاوني13835772218شركة اتحاد الخلیج للتأمین التعاوني5

126516610الشركة الخلیجیة العامة للتأمین التعاوني11464594319شركة الدرع العربي للتأمین التعاوني6

114757700شركة أمانة للتأمین التعاوني12653277620الشركة المتحدة للتأمین التعاوني7

138652200)ولاء(الشركة السعودیة المتحدة للتامین التعاوني 13859536321شركة الصقر السعودیة للتأمین التعاوني8

920014999)أسیج(المجموعة المتحدة للتأمین التعاوني 11465152022الشركة العالمیة للتأمین التعاوني9

112938383شركة بروج للتأمین11215336023شركة التأمین العربیة التعاونیة10

112994555شركة سولیدرتي السعودیة للتكافل11215098324)وفا(الشركة السعودیة الھندیة للتأمین التعاوني 11

920004555شركة عنایة السعودیة للتأمین التعاوني11477670625شركة أكسا للتأمین التعاوني12

شركة متلایف والمجموعة الامریكیة الدولیة والبنك العربي 13857222226شركة الاتحاد التجاري للتأمین التعاوني13
115109300الوطني للتأمین التعاوني 
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2015م عــام  نهايــة  حتــى  المؤهلــة  المطالبــات  إدارة  بشــركات  الإتصــال  ومعلومــات  أســماء 

1

2

3

4

5

6

7

138988910شركة نكست ك� السعودية

112784825

138981155

126444448

126145572

114038844

138290289

شركة شركة غلوب مد السعودية

شركة العناية الشاملة السعودية

شركة مدنت العربية السعودية المحدودة

شركة خدمات المطالبات والأخطار المحدودة

شركة ميدي فيزا لتسوية المطالبات الطبية

شركة الخليج لنظم الإدارة الإلكترونية المحدودة
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مقدمي خدمات 
الرعـاية الصحية
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ســوق  إســتقرار  علــى  متكاملــة  طبيــة  شــبكة  توفــر  مــدى  أثــر  بأهميــة  المجلــس  مــن   
ً
إدراكا

النظــام،  مــن  المســتهدفين  لجميــع  الخدمــة  وصــول  وضمــان  الســعودي  الصحــي  التأميــن 

حتــى  الصحيــة  الخدمــات  مقدمــي  مــن  ممكــن  قــدر  أكبــر  باعتمــاد  العامــة  الأمانــة  قامــت 

فــي  صحيــة  رعايــة  خدمــات  مقــدم   )2569( اعتمــاد  2015م  العــام  بنهايــة  اللــه  بفضــل  تحقــق 

القطــاع  فــي  صحيــة  رعايــة  خدمــات  مقــدم   )15( اعتمــاد  تــم  حيــث  والخــاص،  العــام  القطاعيــن 

الخــاص. القطــاع  فــي  صحيــة  رعايــة  خدمــات  مقــدم   )2554( اعتمــاد  تــم  حيــن  فــي  العــام 
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المصدر: دراسات وأبحاث المجلس
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المــــــــؤمَن لــــــــــــهم





 وتعــد حمايــة حقــوق المؤمــن لهــم أحــد أهــم أولويــات وأهــداف 
ً
 كبيــرا

ً
المجلــس للمؤمــن لهــم اهتمامــا

واللائحــة  النظــام  بأحــكام  لتوعيتهــم  الوســائل  مــن  مجموعــة  توفيــر  علــى  حــرص  حيــث  المجلــس 

التنفيذيــة وكذلــك الوثيقــة الموحــده , وفــي ســبيل تحقيــق ذلــك، تــم إطــاق حمــات إعلاميــة فــي مختلــف 

المنصــات وقنــوات الاتصــال مــن منشــورات و صحــف مطبوعــة وإلكترونيــة، وكذلــك المشــاركة فــي المؤتمــرات 

ــي  ــس ف ــه للمجل ــه العام ــت الأمان ــث قام ــي حي ــل لاجتماع ــبكات التواص ــى ش ــة إل ــة بالإضاف ــارض المختص والمع

عــام 2015:
إعادة تحديث مطبوعات الامانة الإعلامية و إصدار كتيب ) لتأمين صحي أفضل ( الذي يضم المعلومات الرئيسة لمنافع وثيقة 

، باللغتين العربية والإنجليزية، وتوزيعه على شركات 
ً
التأمين الصحي و حدود التغطية المالية، إضافة إلى الأسئلة الأكثر شيوعا

التأمين ومقدمي الخدمة لإتاحة فرصة الإستفادة من الكتيب عبر برامج التوعية الصحية لدى الشركات و مقدمي الخدمة الصحية.

المشاركة في المعرض والمؤتمر الطبي السعودي 2015م.

المشاركة في المنتدى السعودي الامريكي للرعاية الصحية 2015م.

تدشين وتنفيذ الحملة التوعوية الإعلامية الإلكترونية لمجلس الضمان الصحي وأعمالها التي لاقت الصدى العالي في شبكات 
التواصل الاجتماعي.

تفعيل التواجد المؤثر للأمانة العامة لمجلس الضمان الصحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي مما زاد في عدد متابعي قنوات الاتصال 
الخاصة بالمجلس كما هو موضح بالجدول التالي:

يولي

1

2

3

4

5

تدشين وتنفيذ الحملة الفرعية المتمثلة بالمسابقة التوعوية لحقوق المؤمن لهم في تويتر باللغتين العربية والإنجليزية والتي 
وصل صداها في تويتر لأكثر من 1.5 مليون مشاهدة في يوميها الأولين.

6

٨٤,١٠٠٨٧,٤٤٩١٥٩,٩٧٠٣,٢٢٤
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الملف الصحفي اليومي للأمانة العامة  خلال عام ٢٠١٥ م
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أخـــــــبار عن التأمين الصحي

اخـــــــــبار عن التأمين )عام(

أخبار صادرة عن الأمانة العامة
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البيئة الداخلية 
للــــمجلــــس





بلغ عدد المشاركات التدريبية لمنسوبي أمانة المجلس )3157 ساعة تدريبية( بنهاية العام 2015م

الأمانــة العامــة المســاعدة للشــؤون الماليــة والاداريــة علــى مواكبــة متطلبــات التوســع بعــد إنتقــال أمانــة المجلــس إلــى المقــر الجديــد خــال العــام 

2015م الــذي يتطلــب بــذل المزيــد مــن الجهــود لتطويــر وتدريــب كافــة منســوبي أمانــة المجلــس داخــل وخــارج المملكــة بالاضافــة إلــى التدريــب 

علــى رأس العمــل )OJT(، فتحقــق بفضــل اللــه إنجــاز العديــد مــن والمشــاركات والبرامــج التدريبيــة ومــن أهمهــا مــا يلــي: 

حرصت

الدورات التدريبية والمشاركات بنهاية العام 2015م الدورات التدريبية المنعقدة خلال الربع الرابع من العام 2015م

تم تنفيذ برنامج تدريبي داخلي لمنسوبي الامانة العامة خلال الربع الأخير من عام 2015م واشتمل البرنامج على الدورات التدريبية التالية:

التدريب الداخلي:
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التدريب الخارجي:
كما نفذت الأمانة العامة العديد من البرامج التدريبية خارج مقر الأمانة وكذلك خارج  المملكة خلال العام 2015م، من ابرزها ما يلي:

١١٠١٢٢٥٢٢٢٥

٢٢٠١٣٢٥٢٣٢٥

٣٢٥٢٥٢٤٢٥

٤٢٥١٤٢٥٢٥٢٥

٥٢٥١٥٢٥٢٦٢٥

٦٢٥١٦٦٠٢٧

٧٢٥١٧٢٥

٨٢٥١٨٢٥

٩١٥١٩٢٥

١٠٢٥٢٠٢٥

١١٢٥٢١٢٥

ا����ا��


����� ا�����	 ا���

 mena health
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 the customer
complaint system
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 ا��ا���
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برامج داخـــــــل المملكة

برامج خــــــــارج المملكة

برامج داخل الأمانة العامة
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برنامج نشعر بكم:
 لرؤية وأهداف ومسؤوليات قسم المسؤولية الاجتماعية تجاه 

ً
تنفيذ عدة مبادرات صحية وخيرية واجتماعية تحقيقا

منسوبي الامانة العامة والمجتمع، ومن ضمن هذه المبادرات ما يلي:
 

مبادرة التبرع بالدم بالتعاون مع مستشفى الملك فيصل التخصصي وبرعاية سعادة الأمين العام بمقر الامانة العامة وبمشاركة )27 متبرع( من منسوبي أمانة المجلس. 	

	 برنامج الحقيبة الشتوية كمساهمات خيرية من منسوبي الامانة العامة بإشراف قسم المسؤولية الاجتماعية لتوفير مبالغ لشراء الحقيبة وتسليمها لجمعية الإمام محمد 	
 مع المجتمع.

ً
الخيرية لتوزيعها وإيصالها لمستحقيها تضامنا بن سعود 	 	

برنامج التوعية الصحية  مبادرة حملة تطعيم الأنفلونزا الموسمية بالتعاون مع مدينة الملك فهد الطبية بمقر الامانة العامة لمنسوبيها بهدف توفير سبل التوعية 	 	
والوقاية الصحية، حيث  شملت هذه الحملة )81 موظف(. 	

مبادرة إعداد برنامج تدريبي لعام 2016م في مجال الإسعافات الأولية بالتعاون مع هيئة الهلال الأحمر السعودي، بهدف رفع مستوى الوعي الصحي لمنسوبي الامانة 	 	
 .)

ً
العامة  حيث بلغ  عدد المستفيدين من البرنامج )20 مشاركا 	

برنامج العروض والخصومات إستحداث نشرة شهرية لتوفير الخصومات والعروض لمنسوبي الأمانة العامة عبر البريد الالكتروني، تفعيلًا لدور المسؤولية الاجتماعية. 	

برنامج تواصل:
		                      إنشــاء وتفعيــل برنامــج تواصــل للمســؤولية الاجتماعيــة للموظفيــن بهــدف تعزيــز الرابــط  الاجتماعــي وأواصــر الأخــوة بيــن منســوبي الامانــة العامــة 

ــة.  ــباتهم الاجتماعي ــاركتهم مناس ومش 	

تشكيل فريق المسؤولية الاجتماعية وذلك بهدف تعزيز المناخ الوظيفي المناسب وخلق بيئة عمل ملائمة وحس إجتماعي مطمئن يحقق التكافل والترابط بين الأمانة 	 	

العامة وبين منسوبيها للقيام بزيارات إجتماعية ميدانية للموظفين والمشاركة بأفراحهم وأتراحهم بغرض نقل مشاعر زملائهم بالأمانة العامة  ولتنمي روح الفريق 	 	
الواحد.  	
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لمزيد من المعلومات يرجى 
زيارة موقعنا الإلكتروني

الهاتف الموحد

www.cchi.gov.sa

١١٧٧ ٠٠٠ ٩٢

cchiksa @cchiksa cchiksa cchiksa cchiksa




